Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazzak a
kenderkebiobolt.hu — tovabbiakban: Eladé - weboldalon elérhetd online
szolgaltatasanak leirasat és a webaruhaz hasznalatanak feltételeit.

Keérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve.

A webaruhaz tuzemeltetéjének (Elado) adatai:
Cégnév: Csonka Helena e.v.

Addszam: 56933525-2-31

E-mail: info@kenderkebiobolt.hu

1. A szerz6déses kapcsolat létrejotte:

1.1 Az Elado értékesitései a szerz6dé felek eltéré irasos megallapodasanak
hianyaban kizarélag az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel torténnek, amely
legkésbbb a vevd (tovabbiakban: Vasarld) megrendelésének leadasval a vevé altal
elfogadottnak minésil, a szerz6dés részéveé valik.

1.2. A Vasarlé a megrendelésével a jelen ASZF-ben szabalyozott feltételekkel
vallalja, hogy a megrendelt arut atveszi és az Elado altal kdzolt arjegyzék szerinti
vételarat az eldirt fizetési hataridében maradéktalanul kifizeti.
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2. A vasarlas menete

2.1 Termék kivalasztasa és kosarba helyezése a ,Kosarba rakom” mentpontra
kattintassal.

2.2 A Kosar tartalma a jobb fels6 sarokban talalhaté, ,Kosar” ikonra kattintassal
ellendrizhet6. A megrendelt termék mennyiségének megvaltoztatasara a ,Mennyiség”
oszlopban, az Uuj mennyiség beirasaval, vagy a ,+” és ,-” gombok megnyomasaval
lehetséges. A kosar tartalma a kezelégombokra kattintassal azonnal frissul. A
Pénztarhoz a Kosarbdl lehet eljutni, a bal alsé sarokban talalhaté , Tovabb a pénztarhoz’
gombra kattintassal.

2.3 A vasarlas a Pénztarnal a szallitasi adatok megadasa utan a Megrendelés
elkildése menupontra kattintassal fejezhet6 be. A vevd adatai, fizetési méd és a
szallitasi opcid kivalasztasaval, illetve az Adatvédelmi Nyilatkozat elfogadasaval az oldal
atiranyit a Rendelésosszesitd oldalra, ahol attekinthetjuk rendelésinket. Itt még
lehetéségunk van az adatok azonnali modositasara.

2.4 A vasarlashoz nem szikséges regisztracioé, azonban a szallitasi adatok
megadasa (Vasarlo neve, -cime, szallitasi cime, e-mail cime, telefonszama) kotelezé. A
cégnév Kkitdltése esetén a cég lesz a vevé.

2.5 A megrendelést kdvetden e-mailben visszaigazolast kuldink a Vasarlé
részére. Az Elad6 a megrendelést csak akkor fogadja el, amennyiben a Vasarlé a
megrendeléshez szukséges valamennyi mezét kitdlti (Iasd. 3. pont). Az Eladét a Vasarlo
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.



3. Szallitasi feltételek, fizetés

3.1 Az Eladd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut 20.000,-Ft feletti
megrendelés esetén dijmentesen szallitja ki.

3.2 A megrendelések kézbesitését az GLS futarszolgalat végzi, a szallitasi
cimként megadott helyre.

3.3 Fizetés maodjai: - PayPal online fizetés az aru megrendelésekor. - Banki elére
utalas. llyenkor a megrendelt termék csak a teljes vételar Elado bankjaba torténd
beérkezése utan kerdl kiszallitasra. - Utanvét. Ez esetben a megrendelés végosszegét a
Vasarl6 az aru atvételével egyidejlileg vagy készpénzben, vagy bankkartyaval fizeti ki a
GLS futaranak. A készpénzes- és bankkartyas fizetés, kezelési koltséget von maga utan.

3.4 Szallitasi hatarid6: Az Eladé a megrendelések futarcéghez torténd
eljuttatasanak jelentds részét altalaban mar a kdvetkezé munkanapon teljesiti, az atlagos
kiszallitasi hataridé 2-4 munkanap. A megrendelés soran a Vasarlonak a Pénztarnal, a
.Megjegyzés” menupontban van lehetésége jeleznie a megrendelésére, illetve a
kiszallitasra vonatkozé specialis igényeit.

3.5 Amennyiben a GLS futarnak nem sikerul kézbesiteni a csomagot a szallitasi

cimre (pl. senki nem tartézkodik a cimen az atvételkor), a futar egy értesitést hagy, és a
termék kézbesitését a kdvetkezéd munkanapon még egyszer megkisérli.

4. Reqisztracio

4.1. A Vasarl6 a regisztracié jogcselekményével kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy személyes adatait (nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét) az Eladé a
szerzddéses kapcsolat soran, annak teljesitése érdekében legkésébb addig, amig vevd
a torlést nem keéri, felhasznalja és kezelje, illetleg azokat az Eladd a nyilvantartasaiban
tarolja. A Vasarlé tovabba a megrendelésével, a jelen ASZF alapjan kinyilvanitja azon
igényét, hogy az Elado a részére elektronikus uton reklam és marketing ajanlatokat
kiildjon. A Vasarlé jogosult jelen ASZF alapjan barmikor visszavonni elébbi igényét, a
reklam és marketing anyagok részére valo
megkuldésének korlatozasara vagy tiltasara vonatkozé irasbeli nyilatkozatanak az
Eladohoz torténd eljuttatasaval (info@kenderkebiobolt.hu elektronikus levélcimre).

4.2. A Vasarlo barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezeléseérdl,
kérheti személyes adatainak helyesbitését, zarolasat vagy torlését.
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5. Arak

5.1 Az egyes termékek arai megtekinthetéek a termék informaciés oldalan és a
kivalasztast kovetbéen a Kosarban. A termékarak magyar Forintban vannak
meghatarozva, tartalmazzak az altalanos forgalmi adot. A végosszeg tartalmazza a
kiszallitas koltségét is.

5.2 A termékar a termék vasarlas idépontjaban megjeldlt vételara.

5.3 Az Elado a termékar dijvaltoztatasi jogat fenntartja, azzal, hogy a modositas a
kenderkebiobolt.hu weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lIép hatalyba. A moédositas
a mar megrendelt termék(ek) vételarat nem befolyasolja.

5.4 A termék elérhetéségével kapcsolatos, arazasi, valamint nyomtatasi hibaval —
ideértve a nyomtatott anyagokban valé és weboldalon szerepld hibas
informaciokozléseket — kapcsolatban az Eladé a tudomasszerzést kdvetéen
haladéktalanul gondoskodik a hiba megszintetésérdl. Amennyiben az Eladé minden
gondossaga ellenére hibas ar kerul a webaruhazban feltintetésre, kulonos tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratol
jelentésen eltérd, esetleges rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os arra,
akkor az Eladé nem koteles a terméket a hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarloé elallhat vasarlasi
szandékatdl. Elallas esetén az Elado a Vasarlo altal megfizetett teljes vételar
visszatéritésérdl gondoskodik.

6. Reklamacio

6.1 Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé6 minéségben, a
Vasarlo teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Vasarlénak mégis
valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat az info@kenderkebiobolt.hu e-mail cimen kdzolheti, illetve a ,KAPCSOLAT”
menupontban kildhet Gzenetet.

6.2 Az Elado6 a panaszt megvizsgalja, és a lehetd legrévidebb idén belll orvosolja,
de legkésébb 30 napon belll irasban megvalaszolja.

6.3 Amennyiben a Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa nem lehetséges, az Elado a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat eljuttatja a
Vasarlonak, valamint a panaszt elutasito allaspontjat megindokolja.

6.4 Vasarlo a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békélteté
testuleti eljarast kezdeményezhet.

Jelen valtozat készult:

Tata, 2021.11.01.
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